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Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

|ycee polyvalent
Blaise Pascal

INFORMATION AUX FAMILLES SUR LE TELEPAIEMENT

A compter de la rentrée scolaire 2016, les frais de demi pension et de pension peuvent étre payés par télépaiement.
Pour les familles, les avantages sont nombreux :

- Confort :

* Gain de temps par un mode de paiement adapté aux usages actuels.

° Connexion sécurisée avec login/mot de passe (une par enfant ou possibilité de faire un
regroupement sur un méme compte si le parent a plusieurs enfants scolarisés dans des EPLE
différents mais situés dans la méme académie).

- Visibilité :

* Visualisation de toutes ses créances (un ou plusieurs enfants).

* Visualisation des dates d’échéance.

*  Possibilité de dialogue avec I'agent comptable sur une adresse mail dédiée.

- Souplesse :

*  Choix de la créance a régler, conformément a la reglementation.
* Paiements modulables, immédiats, paiement partiel ou paiement en totalité de la créance.
* Retour immédiat du ticket de paiement.

* Historique des paiements visibles par la famille.

Connexion sur le portail EduConnect : https://educonnect.education.gouv.fr

Votre identifiant et mot de passe sont accessibles directement sur le portail.
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y EduConnect

J'accede aux services en ligne des
établissements scolaires

J'accéde a mes services avec
FranceConnect

S’identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?

ou

J'utilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

Saisissez un identifiant

Mot de passe

Saisissez un mot de passe @

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Assistance Mentions légales

MINISTERE
_ DE L'EDUCATION
et » Egabas + Prasrwnd NATIONALE ET
mrangs s | DE LA JEUNESSE

v1.36.0
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Les créances éligibles au télépaiement apparaissent dans le premier tableau, au-dessous
de la légende « Liste de factures en attente de reglement ».

Pour chacune de ces créances, la derniere colonne du tableau propose un bouton

« Payer » si le paiement en ligne est possible sur la créance. Sinon, une ic6ne Les créances soumises a prélévement sont
« information » cliquable permettant de visualiser la nature du blocage est affiché. affichées dans le deuxieme tableau qui

n‘apparait que s'il existe des créances

Lorsqu’il n’y a pas de créances éligibles au télépaiement et en attente de paiement, le concernées.

message « Aucune facture Télépaiement a régler actuellement, toutefois d’autres

prestations peuvent rester a votre charge » est affiché.

MES FACTURES \

MON COMPTE QQ S PaiENENTS en LIGNE

MES PAIEMENTS NOUS CONTACTER

ACCUEIL

Liste de factures en atjente de réglement - 2

PAIEMENT EN LIGNE DES

FACTURES Objet Constatation
Voyage ltabe
COLLEGE CHARTREUSE
\o CONTACT Frais scolares 2eme trimestre 2014-2015 2 drovam e opéaion de palement est n Couwrs

de Yatement pow Cetie fachre

Pour informanion, liste des factures soumises & prélévement | 1

4] SEDECONNECTER o consatat

Sortes autres ]

Choix d’une créance et affichage
/ du détail de celle-ci

S PAEMENTS EN LIGNE

m S i e

Paeseet &¢I Lachwre 0" 1 SO OGN

Format attendu :
numérique, 2

PAIEMENT EN LIGNE DES R
ACTURES décimales maximum,
1 st mptrand € pvow une adresse ) oo pvaet & nisey b Wanaacton de pasement
S Crlle ()00t pars Correcie, veulie: 500NN ) VORe COMPAR four L PACET 2vart € eftecury votre Aot point ou Virgule
accepté, sans symbole
Restaet 8) Mortaet &g paement
X, CONTACT - — —= euro
€] St DECONNECTER
Retour a I'écran précédent Inactif par défaut. Ce bouton devient actif si

saisie d’un montant au format attendu

. VALIDER N aps 2 . . .
Au clic du bouton , le montant du reglement est verifié. S’il n’est pas conforme aux regles de gestion un
message en informe |'utilisateur.

Exemples :
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Veuillez saisir un montant compris entre ‘montant min € et montant max €

Ce reglement est identique au dernier reglement effectué (méme facture et
méme montant). Un délai de 48 heures est nécessaire entre les 2 réglements.
Veuillez éventuellement saisir un autre montant ou renouveler le paiement

. . . / VALIDER
Si le montant est valide et que le responsable a cliqué sur

La redirection vers TIPI est abandonnée. L’utilisateur reste sur
I’écran des détails de la facture.

Confirmation

Aprés validation, vous allez étre redirigé(e) vers une plateforme de / d
paiement sécurisé afin de procéder au réglement.
4~ ANNULER D%/ VALIDER |_— Redirection vers TIPI

TIPI

(nblasement | (PO LYCER DES VETIERS DO Y D ANGLAS
Wi | ANNORAY CHDEX

Ratronce fu e dele | 1ICH0IR0AIN)
ot

ASerse tachomgm —

Chotn du type oo corse m VISA e S

Paiement annulé, redirection vers
I’écran de la liste des créances en
7 attente de paiement

Redirection vers PayZen si

\ I"utilisateur a choisi le type
>

de carte
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PAYZEN

E Paiement sécurisé

e o M et e o g S G Sk W B W . .
st (PO LYCEE DES METIDRS BONEY D ANKAS

O T
Comprate PO LYCRE OE8 METHERS SOMEY DANKAS
bwv-mo».m 15CH IR0

P e ——- st s ®

Au sein de PayZen, |'utilisateur visualise les informations du paiement et renseigne ses informations bancaires.

Si le paiement est accepté par PayZen, un message en informe |'utilisateur. Il visualise alors le ticket de paiement. En
paralléle, ce ticket de paiement est envoyé par PayZen a I'adresse mail de I'utilisateur et a I’adresse mail de I'agence
comptable. Il s’agit ici de I'adresse mail : paiement.0360043b@ac-orleans-tours.fr

Si le paiement est refusé par PayZen, le méme écran est affiché avec le message « Votre paiement est refusé ». La
zone « Détails du paiement » n’est pas affichée dans ce cas-la.

Votre demande de paiement a été enregistrée
avec succes

Détails du palement

LR APOLYCHE OE S METHRS BOAY D ANGLAS
erace APOLYCEE DN S WETHERS BOSEY DANGLAS
Swterence e la Oete 14081 IN042300

Ayesse ru s cuse POTI )

11,00 EUR !

[ CARTE BANCARE VADS
L s oo e L'utilisateur est redirigé vers
e ;:. I’écran des créances en attente de
- -— paiement.
R e oo |
) Le ticket de paiement en version PDF
— est proposé a I'utilisateur.
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MES PAIEMENTS

Restitue I'ensemble des encaissements effectués triés par date de paiement. Ceux-ci restent visibles sur 12 mois a
partir de la date de paiement.

MON COMPTE & M PAIEMENTS EN LicNE

HESPAETIRES m i Cle Paiements effectués triés par date de
ACCUEIL ‘

paiement.
Nombre de transactions - 6
PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES Objet Moataet payé Date du paiement
Frais scolaires 1e¢r rimestre 2014-2015 1800 ¢ 01/0/2015
COLLEGE CHARTREUSE Sortee théatre 4500¢ 200052015

L, CONTACT

4] SEDECONNECTER

NB : A noter, les encaissements sont appelés « Paiements » au sein des écrans

NOUS CONTACTER

Ceci permet d’envoyer un message a I'agent comptable (adresse mail : paiement.0360043b@ac-orleans-tours.fr).

ERVICE EN LIGNE
MON COMPTE o8 Sl paEMENTS EN LIGNE

MES FACTURES (CEEUINEI  NOUS CONTACTER
ACCUEIL - )

Vowe adresse elecronique | notes. soonetDevi@gm fr

PAIEMENT EN LIGNE DES St celle-i mest pas corecte, veulliez acobder 3 votre comple pour ka modifier avant d envoyer votre message
FACTURES
bjet du message L'objet et le message sont
COLLEGE CHARTREUSE respectivement limités a 100 et 800
. CONTACT Vome message caracteres maximum. Si dépassement,

un message d’erreur situé en dessous de
@] SEDECONNECTER la zone de saisie en informe |'utilisateur.

Tous les tickets de paiement sont réceptionnés sur I'adresse : paiement.0360043b@ac-orleans-tours.fr ainsi que le

Tous bes champs sont oblgatolres

relevé journalier.



